jem & fix Norge AS - redegjerelse for arbeid med aktsomhetsvurderinger
Innledning

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022 og har som mal & fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Loven krever at bedrifter
giennomfarer arlige aktsomhetsvurderinger i egen virksomhet, samarbeidspartnere og
leverandarkjede. jem & fix har mange langvarige samarbeid med leverandgrer og vi har gjennom
var inngaende kunnskap om hverandres virksomheter en kontinuerlig dialog og samarbeid for &
etterleve krav og forventninger fra omverdenen. Dette samarbeidet har pagatt i mange ar og vi vil
fortsette med det, da vi mener at langvarige relasjoner sikrer grunnlaget for et respektfullt og
ordentlig samarbeid til fordel for bade bedriftene og samfunnet.

Vi redegjer herved for jem & fix Norge AS sitt arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i trad med apenhetsloven § 5. Redegjgrelsen
gjelder for hele virksomheten, inkludert alle vare butikker. Redegjarelsen vil bli publisert arlig pa
vare nettsider, og vil bli oppdatert ved starre endringer i driften.

Om jem & fix

jem & fix er en dansk familieeid byggevarekjede med butikker i Danmark, Sverige og Norge. Vi
driver en effektiv lavprisbyggevarekjede med bade fysiske butikker og netthandel, der vi har fiernet
kostnadsgenerende ledd for & sikre kunden billige kvalitetsbyggevarer. | Norge har jem og fix 14
fysiske butikker, en nettbutikk og et hovedkontor.

| Norge eies jem & fix av Harald fix AS, en del av konsernet Harald Nyborg A/S som holder til i
Danmark, og som ogsa star bak detaljhandelskjeden Harald Nyborg (lavpris med et bredt
vareutvalg) samt Daells Bolighus. Harald Nyborg A/S eies av familien Daell.

Selv om vi tilbyr kundene markedets laveste priser, sa gar vi ikke pa kompromiss med kvalitet og
sikkerhet. Det skal veere trygt 8 handle i jem & fix og kundene skal kunne stole pa at de alltid kan
kigpe kvalitetsvarer til riktig pris, som overholder gjeldende lovgivning og er produsert ansvarlig
under ordentlige forhold.

Den starste varegruppen i jem & fix er byggevarer. Andre varegrupper er maling, verktay, elektriske
artikler, belysning, VVS, hus og hjem, fritid, hage, bil- og sykkeltilbehgar.

Aktivitetene i jem & fix Norge bestar av driften av 14 fysiske lavprisbyggevarebutikker, en nettside
og vart hovedkontor. Vi har ikke egne sentrallagre. Vare leverandarer leverer varer direkte til den
enkelte butikk. | Norge har jem & fix 115 ansatte, hvorav 40,52% er kvinner.

Likestillingsarbeidet er en viktig del av selskapets strategi, verdigrunnlag og retningslinjer. Det er
avgj@rende for ledelsen at virksomheten er en arbeidsplass preget av respekt, toleranse og tillit.
Konsernet har nulltoleranse for trakassering og diskriminering, og har fokus pa a forebygge
diskriminering basert pa kjgnn, etnisitet, alder, religion m.m.

Diskriminerings- og risikoomrader:
Selskapet anser falgende omrader som spesielt relevante knyttet til likestilling og diskriminering:

- Tilrettelegging og kombinasjon av arbeid og familieliv
- Forfremmelser- og utviklingsmuligheter
- Rekruttering

For hvert av punktene ovenfor er det iverksatt tiltak for a fremme likestilling og minimere risikoer for
diskriminering.
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Samlet sett anses risiko for diskriminering som lav.
Det videre arbeidet

Selskapet vil fortsette & arbeide for & gke fokuset pa & forebygge diskriminering og pa a fremme
likestilling, herunder kartlegging av risikoene. Selskapet har en overrepresentasjon av mannlige
ansatte, noe ledelsen mener blant annet beror pa at selskapet driver i byggevarebransjen. Denne
overrepresentasjonen forsgkes imgtegatt nar kandidater rekrutteres til ulike stillinger.

| tillegg henvises det til selskapets likestillingsredegjerelse for 2022, som er tilgjengelig pa
selskapets nettside: www.jemogfix.no/om-jem-fix/likestillingsredegjoerelse/.

Forankring av ansvarlighet i jem & fix

Vi driver var virksomhet med hensyn til samfunnsansvar, bade knyttet til interne og eksterne forhold.

Vi arbeider kontinuerlig med & tilrettelegge for et trygt og sunt arbeidsmiljg med respekt for
menneske- og arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon og for a inkludere hensyn til datasikkerhet,
miljg- og klimaspersmal som en naturlig del av virksomhetens prosesser. Miljg, etikk og hensynet il
kvalitet gjennom produktsikkerhet er integrert i alle deler av virksomheten. Dette er en kontinuerlig
prosess som har som mal a sikre stadig hgyere miljgmessig og etisk standard i selskapet og
samfunnet som helhet.

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger i jem & fix er forankret i selskapets styre og ledelse, bade i
Norge og ved selskapets hovedkontor i Danmark. Det formelle ansvaret for & gjennomfare
regelmessige aktsomhetsvurderinger og & vurdere og handtere risiko systematisk og risikobasert
ligger hos ledelsen i jem & fix A/S. | praksis blir arbeidet utfert av innkjgpsavdelingen i samarbeid
med ESG-ansvarlig i gkonomiavdelingen.

Varslingskanaler og klagemekanismer som skal bidra til & avdekke negative konsekvenser:

Med bakgrunn i @nsket om en &pen virksomhetskultur, hvor alle kan sta frem og rapportere ved
mistanke om uregelmessigheter eller ulovligheter vedrarende ansatte, ledelse, styre og andre
interessenter, har jem & fix opprettet en varslingsordning.

De ansatte i jem & fix vil ofte vasre de ferste til & oppdage uregelmessigheter eller kritikkverdig
atferd. Av ulike arsaker kan de fleste vaere tilbakeholdende med a ta videre skritt med sin mistanke.
Derfor har jem & fix valgt & opprette en varslingsordning der alle ansatte kan rapportere brudd pa
lovbestemmelser og andre alvorlige og sensitive forhold.

Formalet med varslingsordningen er a gi de ansatte i jem & fix mulighet til:

- A uttale seg om ulovlige eller kritikkverdige forhold
- A beskytte personene som rapporterer informasjon til varslingsordningen
- A avdekke feil og forsgmmelser

Varslingsordningen er et supplement til direkte og daglig kommunikasjon mellom ansatte og ledelse
i jem & fix angaende feil og utilfredsstillende forhold osv. Problemer bgr derfor i ferste omgang
fors@kes l@st gjennom henvendelse til den ansattes naermeste leder, arbeidsmiljgrepresentant
(AMR) eller direkte til ledelsen.

P4 samme mate gir varslingsportalen mulighet for at eksterne interessenter, for eksempel kunder,
leverandgrer, samarbeidspartnere osv., kan rapportere forhold.

Varslerportalen er tilgjengelig pa nettsiden og pa bedriftens intranett. For en mer detaljert
beskrivelse av varslerportalen og retningslinjer, henvises det til nettsiden: jem & fix - Varslingsportal
(whistleportal.net)
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| tillegg har jem & fix inngatt et samarbeid med Bureau Veritas, som pé vegne av jem & fix kan
besgke leverandarer og deres underleveranderer for a inspisere forholdene og foreta kontroll av
varer.

jem & fix' innkjepspraksis

Vi apnet var farste butikk i 1988, og mange av vare leverandgrer har vaert med oss fra begynnelsen
av. Vi er stolte av vare langvarige samarbeid med gode, ansvarlige leverandarer, og var omfattende
kunnskap om leverandgrene og det tillitsbaserte samarbeidet vi har gir oss god kjennskap til deres
virksomhet. Vi prioriterer langsiktige og utviklende samarbeid med vére leverandgrer, da vi mener
det bidrar til & sikre kvaliteten pa produktene vare og leveringssikkerheten, samtidig som det gir
leverandgrene mulighet til & investere i gode, trygge og ordentlige forhold.

Reglene for leverandgrsamarbeidet vart er beskrevet i var Leveranderhandbok, som danner
grunnlaget for alle vare samarbeidsavtaler. Selv om jem & fix er Skandinavias ledende lavpris-
byggevarekjede, gar vi ikke pa kompromiss med kvaliteten. Enten det dreier seg om selve
produktet, bruken av produktet eller utformingen av emballasjen sa skal det gjenspeile god kvalitet
til en rimelig pris. Vi kan aldri gjere nok for & unngéa uhell eller ulykker, men vi kan gjgre vart ytterste
for a sikre at produktene og varene vare er grundig testet for nesten enhver tenkelig pakjenning
eller hendelse.

| Leverandgrhandboken beskriver vi de etiske kravene vi forventer at leverandgrene vare oppfyller:

- Viftillater ikke barnearbeid i trad med internasjonale konvensjoner.

- Vi stiller krav om at leverandgrene falger menneskerettighetskonvensjoner vedtatt av det
internasjonale samfunnet.

- Vitillater ikke diskriminering basert pa kjgnn, rase eller politisk overbevisning.

- Vitillater ikke handel med land som er underlagt politisk boikott av for eksempel FN eller EU.

- Vi tillater ikke mishandling av dyr.

| tillegg holder vi leverandgrene ansvarlige for at de og deres underleverandarer oppfyller kravet om
minstealder i henhold til ILO-konvensjon nr. 138 av 26. juni 1973 om minstealder for ansettelse.
Hvis det blir konstatert og dokumentert at nevnte kriterier ikke blir fulgt, vil vi ferst ga i dialog med
leverandaren for a rette opp i forholdene og sikre etterlevelse av reglene. Hvis det mot formodning
ikke er mulig & fa leverandgren til & oppfylle krav og forventninger, vil samarbeidet til slutt bli
avsluttet.

Kartlegging av risiko i egen virksomhet

A sikre et godt arbeidsmiljg for vare ansatte er et viktig fokusomrade for jem & fix. Vi stiller ulike
hjelpemidler som trucker og elektriske stablere til disposisjon for vare ansatte, slik at de kan utfare
arbeidsoppgavene sine pa en trygg og skansom mate. Arbeid med & flytte store, tunge varer er
imidlertid forbundet med en viss risiko, og pa grunn av potensiell skadesituasjon anser vi det som
en middels risiko og felger opp deretter.

Det har i lgpet av aret ikke forekommet eller blitt rapportert om alvorlige arbeidsuhell eller ulykker
som har resultert i store materielle skader eller personskader.

Ellers har vi kun ansatte i Skandinavia, hvor menneske- og arbeidstakerrettigheter er innlemmet i
lovgivningen og en naturlig del av partssamarbeidet i arbeidslivets. Derfor vurderer vi risikoen for
brudd pa menneske- og arbeidstakerrettigheter ellers som sveert lav.

Kartlegging av risiko i leveranderkjeden og blant samarbeidspartnere

jem & fix handler primaert med grossister eller handelsselskaper, hovedsakelig selskaper lokalisert i
Norden eller EU. Vi importerer sjelden varer direkte fra produsenter i Asia. Derfor er det ikke vi som
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har kontrakten med vareprodusenten, og vi stiller derfor krav til vare leverandgrer og krever at de
serger for at deres eventuelle underleverandgrer ogsa oppfyller de samme kravene. Hittil har vi hatt
en dialog med leverandgrene vare for a sikre at de oppfyller det som er avtalt, inkludert krav til
aktsomhetsvurderinger og risikovurderinger. Vi har i begrenset grad selv gjennomfart
inspeksjonsbhesagk hos produsentene.

Selv om vi sjelden handler direkte med produsenter i Asia, er vi klar over at vi naturligvis har et
ansvar for hvordan, og under hvilke forhold, produktene vare blir produsert. Vi er klar over at mange
av varegruppene véare, som for eksempel elektroniske produkter, byggematerialer og ravarer knyttet
til plast og komponenter brukt i produkter innenfor kategoriene hjem og hage, fritid, bil- og
sykkeltilbehgr, har lange og komplekse forsyningskjeder, og at ravareforedling, sluttproduksjon og
utvinning av mange ravarer sannsynligvis skjer i lavkostland som Kina (elektronikk, produksjon av
produkter og ravarer som stal/aluminium/sink til byggematerialer), Taiwan (elektronikk, skruer og
spiker osv.) og Sar-Korea (elektronikk).

Noen av produktene vére er ogsa laget av materialer som kan vaere helsefarlige hvis forskrifter og
krav til produksjonsforhold ikke blir tilstrekkelig ivaretatt. Dette gjelder for eksempel plastproduksjon
med kjemikalier som kan vaere allergifremkallende og forarsake hudskader. Produksjon av keramikk
til keramiske VVS-produkter er forbundet med risiko knyttet til eksponering for stgvpartikler
forarsaket av sandblasing og varme ved forbrenning. Maling bestar av lgsemidler, bindemidler,
pigmenter og andre tilsetningsstoffer, og kan ogsa vaere forbundet med bade HMS-risiko og annen
risiko knyttet til arbeidstakerrettigheter i forbindelse med utvinning og produksjon av fargepigmenter
og glimmer.

Som en del av det globale varehandelmarkedet erkjenner vi sannsynligheten for at produktene véare
potensielt kan vaere knyttet til brudd pa menneske- og arbeidstakerrettigheter i leveranderkjeden;
for eksempel darlige og farlige arbeidsforhold, lave lgnninger, uregulert arbeidstid, tvungen overtid,
diskriminering og begrensninger pé fagforeningsfrihet. Selv om vi allerede gjer mye med tanke pa
véare leverandgrer og opprettholder en lgpende dialog, er vi klar over at vi har mer & gjare. Dette er
et omrade der vi kontinuerlig utvikler oss, og vi skal starte arbeidet med systematisk kartlegging av
verdikjeden var for bedre & identifisere bade potensiell og faktisk risiko for brudd pa menneske- og
arbeidstakerrettigheter.

Ingen faktiske brudd pa menneske- og arbeidstakerrettigheter er blitt avdekket i jem & fix sin
leverandgrkjede i 2022.

Tiltak for & stoppe, redusere og forebygge brudd pa menneske- og arbeidstakerrettigheter i
var egen virksomhet

For 4 sikre at jem & fix alltid er klar over og overholder gjeldende regler pa det norske
arbeidsmarkedet, er vi medlem av Virke og deltar i relevante samarbeid og fora innenfor
arbeidslivet.

jem & fix Norge har implementert konkrete tiltak for & ivareta sikkerheten til ansatte og kunder i
forbindelse med handtering av store og tunge varer. Disse tiltakene inkluderer:

- Truckoperatgrer mé ha gyldig trucksertifikat og fererkort. Etter tiltredelse, tilbys alle
heltidsansatte truckfarerkurs for a fa truckfarerbevis.

- Alle ansatte palegges & bruke vernesko. Kostnadene dekkes av jem & fix

- Huver butikk har sitt eget verneombud som gjennomgar butikken minst en gang i maneden
ved hjelp av et rapporteringsverktgy. Rapporten sendes til ledelsen og regionsjefen.
Umiddelbare tiltak iverksettes basert pa rapportens funn. Rapporten omfatter internkontroll
og forebygging av arbeidsulykker.
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- Det gjennomfares jevnlige digitale gjennomganger av arbeidsmiljget med det lokale
" verneombudet for & opprettholde selskapets fokus pa helse, milj@ og sikkerhet (HMS).
- Alle personalrom har HMS-tavler som blant annet beskriver lgfteteknikker, instruks ved ran
m.m.

Tiltak for & stoppe, redusere og forebygge brudd pa menneske- og
arbeidstakerrettigheter i leverandgrkjeden

Produktsikkerhet og miligkrav:

Produkter som er underlagt gjeldende EN-standarder, VA-godkjenninger, DEMCO-tester eller
andre standarder skal dokumenteres ved varens mottak. CE-godkjenning eller TUV-testing méa
vaere tilgjengelig for produkter beregnet for barn, og disse produktene méa kun behandles med
godkjente produkter uten farlige kjemiske stoffer.

Leverandgrer som selger varer omfattet av byggevareforordningen, er ansvarlige for a sikre at
alle krav overholdes. Vi forventer at alle vare leverandgrer arbeider ansvarlig og tar hensyn til
ILO-konvensjonen. Vi oppfordrer ogsa alle leverandgrer til & bruke eller arbeide i samsvar med
ISO 14001, som sikrer etisk miljgpraksis.

| forlengelse av EU’s krav, den sakalte Tammerforordningen (EUTR) har jem & fix sin egen due
diligence policy. Herunder forlanger vi:

- Alle treprodukter solgt til jem & fix ma vaere sporbare for & sikre at treet er lovlig felt.
Leverandgrer ma kunne dokumentere at trevarene oppfyller kravene i
Temmerforordningen (EUTR).

- Leverandgrer til jem & fix ma gjennomfgre en risikovurdering av sine egne
underleverandgrer, og denne vurderingen ma kunne fremvises ved inspeksjon.

- Leverandarer til jem & fix som selv importerer treprodukter méa ha egne due diligence-
policyer i samsvar med retningslinjene i Temmerforordningen (EUTR).

- Leverandarer til jem & fix som bringer treprodukter til det skandinaviske markedet, bar
primaert kjgpe teammer som er kontrollert av organisasjoner som FSC og PEFC.

- jem & fix aksepterer bare import av trebaserte produkter hvis leverandgren opererer
innenfor EU. Treprodukter importert utenfor EU ma vaere importert av leverandgren selv
og med leverandgrens tollkode.

Ved kontroll og dokumentasjon av at en leverander har handlet med ulovlige treprodukter pa det
skandinaviske markedet, vil vi farst ga i dialog med leverandgren for a fa stoppet handelen og
rettet opp i forholdene. Hvis det mot formodning ikke lykkes & fa leverandgren til & oppfylle
kravene, vil handelen med leverandgren bli avsluttet.

| tillegg tillater vi ikke bruk av ftalater i produkter for barn, og vi sgker & begrense bruken av PVC
i emballasjen til produktene.

Kontrollbesgk og produktkontroll

Selv om samarbeidet med vére leveranderer er basert pa tillit og felles verdigrunnlag, erkjenner
vi ogsé omverdenens krav til kontroll og dokumentasjon. Derfor har vi inngatt et samarbeid med
Bureau Veritas, som pa vegne av jem & fix besgker vare leverandarer og eventuelt deres
underleverandgrer for a kontrollere at de avtalte reglene blir fulgt. En del av samarbeidet vart
med Bureau Veritas innebaerer at de pa vegne av jem & fix kan gjennomfgre uanmeldte
kontrollbes@k hos produsentene for & undersgke om forholdene er i samsvar med det som er
avtalt. Dette gjelder bade for produkter og produksjonsforhold. Bureau Veritas kan derfor bade
besgke produsentene uten varsel og ta ut varer for kontroll.
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Var plan for det videre arbeidet

| vart videre arbeid med aktsomhetsvurderinger skal vi implementere gode systemer og rutiner
for & effektivt og systematisk kunne gjennomfare aktsomhetsvurderinger i trad med OECDs
veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv. Vi skal ogsa fortsette arbeidet med
& vurdere risiko for negativ pavirkning gjennom en detaljert risikovurdering, for deretter a
etablere gode, malrettede tiltak.

Vi har beskrevet vare krav til leverandarer i var leverandgrhandbok. Men i erkjennelse av at
verden stadig blir mer kompleks og mengden av regler og myndighetskrav som mé etterfglges
har blitt omfattende, har leverandgrhandboken etter hvert blitt sa kompleks at det er vanskelig
for leverandaerene & fa en samlet oversikt over kravene og forventningene de ma oppfylle.

Sammen med leverandgrene har vi en felles interesse i & sikre klare og transparente krav, slik
at alle vet hva de mé oppfylle, og slik at vi i fellesskap kan bidra til & sikre produkter som er
produsert ansvarlig med respekt for menneskerettigheter og ordentlige forhold for de ansatte.
Derfor har vi startet en revisjon av var leverandgrhandbok, der vi delvis separerer var etiske
standard (code of conduct) fra leverandgrhandboken, slik at de moralske og etiske kravene blir
et selvstendig dokument og sikrer forstaelse og nadvendig oppmerksomhet hos leverandgrer og
eventuelle underleverandarer. Var code of conduct vil inneholde alle de ufravikelige kravene
leverandarene mé oppfylle for & handle med jem & fix, mens leverandarhandboken vil fokusere
pa mer praktiske forhold i samarbeidet, som krav til emballasje, leveringsbetingelser osv.
Ettersom det er kontraktsforhold mellom jem & fix og leverand@rene vare, og det ofte er flerarige
avtaler, kan vi ikke endre dette med en gang. Dette er en endring som vil implementeres etter
hvert som kontraktene skal reforhandles.

Nar jem & fix inngar samarbeidsavtaler med leverandarer, er en risikovurdering av leverandaren
en naturlig del av prosessen. | forbindelse med vart arbeid med apenhetsloven, har vi blitt
oppmerksomme pa at vi kan bli bedre til & strukturere og ensrette prosessen. Dette inkluderer
behovet for et IT-system som stetter og dokumenterer var risikovurdering/aktsomhetsvurdering.
P& samme mate som det har vaert vanskelig for leveranderene & fa oversikt over alle kravene
beskrevet i leverandgrhandboken, har det ogsa veert en utfordring for oss a ha full oversikt og
ikke minst kunne dokumentere de aktsomhetsvurderingene som er blitt gjennomfert, og dermed
sikre oppfalging av eventuelle mangler eller utfordringer.

Spersmal angaende jem & fix's etterlevelse av dpenhetsloven kan rettes til
kundeservice@jemfix.com.
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